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Il progetto è sviluppato da una partnership composta 
da Expert Italia, CdIE_Centro di Iniziativa Europea, 
Ce.se.d Centro Servizi Didattici, Domus Academy, 
Comune di Pavia e Provincia di Pavia.

Nasce dai risultati e come approfondimento/sviluppo 
di un’esperienza precedente, il progetto “Comunico 
Donna”, FSE Regione Lombardia.
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Il progetto ha sviluppato un’azione di monitoraggio e 
valutazione sul tema della comunicazione istituzionale in 
ottica di pari opportunità per tutti e a sostegno 
dell’integrazione multiculturale attraverso:

. l’attivazione di un Centro di Osservazione sulla 
comunicazione istituzionale e su tematiche di pari 
opportunità per tutti accessibile sul blog di progetto: 
http://blog.monitordonna.it

. la promozione di iniziative di sensibilizzazione sul 
tema della comunicazione rispettosa delle pari opportunità
quale strumento per accrescere la convivenza e 
l’integrazione multiculturale (i seminari di sensibilizzazione 
realizzati sul territorio e il calendario del territorio pavese 
per la multiculturalità).
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. un’azione di ricerca sulle campagne di comunicazione 
istituzionale a livello nazionale e lombardo secondo i criteri 
delle della comunicazione efficace orientata alle pari 
opportunità per tutti (risultati disponibili nella sezione 
campagne comunicative su http://blog.monitordonna.it)

. la redazione di principi a supporto della comunicazione 
istituzionale per promuovere le pari opportunità per tutti e a 
favore della convivenza
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Il percorso di analisi

• Focus iniziale sulle pari opportunità di genere con un 
ampliamento verso il tema delle pari opportunità per tutti

• Fenomeni emergenti e di mutamento sociale
• Intergenerazionalità
• Diversa abilità
• Multiculturalità

• Tematica dell’integrazione multiculturale si rivela essere uno 
dei temi emergenti nelle strategie di comunicazione degli enti 
e delle istituzioni a livello europeo e nazionale
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Gli atteggiamenti della comunicazione sul tema della 
multiculturalità e multirazzialità

• Analisi della letteratura 
Cospe “Media e immigrazione in Italia”/ Censis “L’immagine 
degli immigrati e Minoranze Etniche nei Media”/ Cestim “Mass 
Media e immigrazione”;

• Analisi delle campagne di comunicazione ove il messaggio 
contiene riferimenti all’integrazione multiculturale
campagne di sensibilizzazione/ promozione dei servizi e 
politiche/ promosse da UE, Ministeri, Regioni, Provincia e 
Comune di Pavia

> 5 atteggiamenti principali
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-

1. combattere le discriminazioni razziali

> campagne di comunicazione che promuovono 
iniziative/servizi per combattere il razzismo o  
campagne di sensibilizzazione contro il razzismo
> atteggiamento preventivo/ punitivo
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2. promuovere e allargare l’accesso ai diritti
civili, al lavoro, alla salute

> campagne veicolano messaggi in cui si riconosce la 
presenza di persone straniere nella società e si 
promuove l’acquisizione dei diritti di cittadinanza
> superamento del concetto di cittadino immigrato o 
extra-comunitario, inclusione di tematiche legate alla 
diversità sociale e culturale
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3. promuovere e allargare l’accesso ai
servizi

> comunicazione mira ad allargare e facilitare 
l’accesso ai servizi da parte dei cittadini e delle 
cittadine stranieri/e
> semplificazione del linguaggio/ traduzione 
multilingue
> apertura ad atteggiamenti di integrazione e  di 
inclusione sociale
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Provincia milano
scuola
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4. promuovere l’integrazione e la 
mediazione culturale

> campagne di sensibilizzazione basate su una 
prospettiva di inclusione sociale e di superamento 
degli stereotipi negativi
> invito ad uscire dagli stereotipi, a cogliere 
opportunità e a valorizzare le risorse
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5. promuovere la diversità come 
normalità

> messaggi che sondano la dimensione nella diversità
etnica, religiosa, culturale come normalità
> comunicazione si rivolge a tutte le etnie alla pari, 
accetta la diversità come componente implicita della 
società
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LA SPERIMENTAZIONE SUL TERRITORIO PAVESE
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I principi a sostegno della convivenza

Obiettivo: 
enunciare principi condivisi dai decisori, dai 
responsabili istituzionali e dagli operatori dei 
servizi del territorio pavese in tema di convivenza 
multiculturale e di reciproca comprensione.
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I principi a sostegno della convivenza

Il quadro di riferimento.

2007 “Anno Europeo delle Pari Opportunità per Tutti”.

Diritti_accrescere consapevolezza sul diritto di uguaglianza
Rappresentazione_la partecipazione bilanciata nella società
Riconoscimento_promuovere la diversità e l’uguaglianza
Rispetto_promuovere una società più coesa.
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I principi a sostegno della convivenza

Il quadro di riferimento.

Comunico Donna_ Le linee guida per la comunicazione 
chiara ed efficace orientata alle pari opportunità

Tuning in to Diversity- Censis_ Raccomandazioni per un 
informazione non razzista

Cestim_Raccomandazioni per le emittenti radiofoniche e 
televisive su come ritrarre in maniera corretta le minoranze 
etniche presenti nelle società europee
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nelle strategie e nelle politiche di comunicazio

tra i principi ispiratori dell'ente

nella lettura dei dati socio demografici

nei brief per le campagne e nei bandi di gara

INTEGRARE LA PROSPETTIVA 
DI GENERETRASVERSALITÀ

il target della comunicazione

i ruoli e i modelli professionali e familiari emergenti

RIFLETTERE NEL MESSAGGIO
RAPPRESENTATIVITÀ

la ripartizione dei ruoli familiari e di cura

i temi di conciliazione tra lavoro e famiglia

la molteplicità dei ruoli professionaliRAPPRESENTARE IN MODO 
DIVERSIFICATO E REALISTICOCOMPLESSITÀ

EQUITÀ
nella distribuzione dei messaggi

nel linguaggio per immagini

nel linguaggio verbale

INTRODURRE DECLINAZIONI
AL MASCHILE E AL FEMMINILE

linee guida per la costruzione dell’identità e per la comunicazione dei servizi orientati alle pari opportunità

Le linee guida nascono con un intento non censorio ma propositivo.

Si sviluppano dall’analisi qualitativa condotta dal progetto e non pretendono di essere esaustive in materia.
Ambiscono ad aprire un dibattito costruttivo non solo tra chi si occupa di comunicazione istituzionale ma tra chi si 
occupa, in generale, di attività creativa.

.
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I principi a sostegno della convivenza

I principi per una comunicazione in ottica di pari 
opportunità per tutti.

A partire dall’analisi delle iniziative attivate sul territorio 
pavese e dalle esperienze di integrazione intraprese, sono 
stati redatti alcuni principi a sostegno delle Istituzioni/attori 
locali per comunicare in ottica di pari opportunità per tutti.
La comunicazione istituzionale ha infatti una responsabilità
nel favorire la concreta realizzazione delle pari opportunità
per tutti. 
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I principi a sostegno della convivenza

1. utilizziamo la comunicazione istituzionale come 
opportunità di trasmettere e diffondere valori positivi per la 
convivenza. 

2. affermiamo pari diritti e pari doveri per i cittadini/e italiani/e 
e stranieri/e.

3. promuoviamo il concetto di cittadini/e stranieri/e superando 
la denominazione “immigrati”.

4. comprendiamo la complessità e la varietà linguistica, 
etnica, culturale, religiosa della popolazione straniera nella 
comunicazione.
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I principi a sostegno della convivenza

5. rappresentiamo e includiamo i cittadini/e stranieri/e nelle 
campagne di comunicazione istituzionale.

6. riconosciamo le competenze, il lavoro e le professioni 
svolte da cittadini e cittadine stranieri/e. 

7. valorizziamo la varietà di cultura, costumi, tradizioni come 
fattore di ampliamento della conoscenza collettiva.

8. diamo visibilità alle storie di quotidiana convivenza e 
reciproca comprensione.
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I principi a sostegno della convivenza

9. consideriamo la specificità femminile nei fenomeni 
migratori e di multiculturalità.

10. comunichiamo servizi e opportunità utilizzando la 
mediazione linguistico-culturale. 

11. promuoviamo la cultura della convivenza nella diversità
come fattore di attrazione e valorizzazione del territorio.

12. promuoviamo pari diritti e pari doveri per migliorare la 
qualità della vita di una comunità.
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La proposta di comunicazione

Il 2007 Anno Europeo delle Pari Opportunità per Tutti.

12 principi.12 mesi.
12 testimonianze.
Un anno per riflettere.

Il calendario dei valori multiculturali del territorio pavese.
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GRAZIE!


